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218-219
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Alcool, 106-107
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Al-Qaida, 250
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« infantile », 140

Angleterre/Pays de Galles,
44, 45-46, 49, 85, 90, 154, 161,
174

Fausse confession, 213, 219

Formation en entrevue
d’enquéte, 260-266

Interrogatoire, 200-203, 204,
205, 250-251

Antécédent judiciaire
Du suspect, 4

Antisocial, 160
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107-108

Appat, 171

Arrestation, 164, 167
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AscCH, Solomon E., 2-3

Attitude professionnelle,
14-19

Australie, 44, 154, 161, 266
Autisme, 47

Auto-évaluation temporelle
(théorie), 139

Auto-incrimination, 155,
162, 199

Autorité, 16-19

Aveu, 5, 11, 14, 15, 155-158
Admissibilité, 155
Authentification, 179-181

Confiance aveugle (danger),
217

Décision, 156

Définition, 155
Délivrance, 159
Interrogatoire, 153
Pressions

— Externes, 157-158

— Internes, 157

Raisons, 156, 173

Voir aussi Fausse confes-

sion

Avocat, 153, 157, 167-168,
181, 216

-B-

Behavioral Analysis
Interview, 171

Biais
Voir Préjugé, Vision tun-
nel

Bluff, 5

British Psychological
Society, 137, 140

-C-
Californie, 48

Canada, 85, 90, 161, 227, 251,
258, 266

Capacité cognitive et
d’analyse, 8

Catharsis, 157
Cauchemar, 138, 143
Cécité inattentionnelle, 6

Central Park (affaire),
217-218

Changement de
perspective, 48

Colombie-Britannique, 86

Communication, 8, 34
Entrevue d’enfants, 70-72

Voir aussi Ecoute
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CONFAIT, Maxell, 200

Confession

Voir Aveu, Fausse confes-
sion

Conformisme, 159

Confrontation, 14, 53-54

Interrogatoire, 162

Contre-transfert, 9-10
Négatif, 10
Positif, 10

Conversation, 36
Entrevue d’enfants, 70

Conversation Management,
32

CORY, Peter, 7

Co-témoin
Et désinformation, 110, 118

Crainte
Interrogatoire, 177-179

Crime sexuel, 177, 178

Criminel

Mécanisme de pensée, 40

Croquis, 40, 51, 52-53

Détection du mensonge,
245-246

Entrevue d’enfants, 82-83

Culpabilité
Aveu, 157, 159-160

Culture
Distance interpersonnelle, 9

Interrogatoire, 169
-D-
Déguisement, 107

Délinquant sexuel
Aveu, 160

Déni, 14

Département américain de
la justice, 33

Désinformation

Identification par témoin
oculaire, 110

Désirabilité sociale, 158

Dessin

Voir Croquis

Détection du mensonge

Voir Mensonge

Distance

Identification des témoins
oculaires, 108

Distance interpersonnelle,
8-9
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Droit

A un avocat, 153, 157,
167-168

Au silence, 153, 157, 167-168

-E-
Ecoute, 8, 11-14

Ecoute active, 11-13

Interrogatoire, 169

Effet
D’engagement, 111
De désinformation, 110

De halo (ou de célébrité), 18,
174

De I'arme, 109

De I'imagination, 138
De primauté, 2-3
Rosenthal, 3,5

Empathie, 10-11, 18
Paraphrase, 12

Empreinte digitale, 7, 174

Encouragement, 12, 34, 72,
169

Enfant
Entrevue, 67-102
Erreur d’identification, 106
Faux souvenirs, 132, 141

Victime de maltraitance, 48,
131-132

Voir aussi Entrevue
d’enfants

Enquéteur
Allure officielle, 36
Entrevue d’enquéte, 1
Perception de la personne, 2

Voir aussi Intervieweur

Entrevue cognitive, 32

Applications sur le terrain,
47-50

Avec des suspects, 50-55

Conclusion, 43, 54

Controle, 36

Délai, 49

Détection de mensonge,
50-55, 246

Eléments fondamentaux, 34

Entrevue d’enfants, 45,
86-88, 265

Etapes, 34-43
Evaluation, 44-47

Exploration des scénes et
des images, 39-43

Interrogatoire, 164, 172
Introduction, 35-37

« Momentum », 41
Notes de I'enquéteur, 39, 43
Origine, 33
Perspectives, 55-56
Principe de détail, 39-41
Rappel détaillé, 37
Rappel mnésique, 42-43
Rapport, 35-36

Récit libre, 37-39

Revue des informations
consignées, 43, 54

Stratégie, 34
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Entrevue d’enfants, 43, Par étapes progressives,
67-102 85-86

Accessoires, 82-83

Adaptation des questions et
de l'attitude, 67

Age de l’enfant, 67, 78, 81-82

Attitude de l'intervieweur,
72

Capacités de 'enfant, 81-82
Cloture, 76-77

Déclaration, 74-76

— Faux récit, 75

— Récit de I'événement, 76

— Spécificité de I'informa-
tion, 74

Délai, 69

Dessins, 82-83
Durée, 67
Encouragements, 72

Enfant souffrant de déficien-
ces intellectuelles, 83-84

Enregistrement, 69-70

Entrevue cognitive, 45,
86-88, 265

Environnement, 68-70
Formation, 265-269

Habiletés de langage de I’en-
fant, 73

Informations sur I'enfant,
68-69

Interprete, 69
Interruption, 72
Local, 69
Mobilier, 69

Moment de la journée, 69

Position assise, 69

Pratique de la mémoire épi-
sodique, 72-74

Préparation, 68-70

Présentation de 'enquéteur,
71

Protocole, 84-90
— NICHD, 74, 83, 89-90
— RATAC, 88-89

Question a choix multiple,
80

Question directive, 80-81

Question ouverte, 68, 73, 76,
77-81, 84

— Principes, 78, 82
— Simplicité, 79

Regles de communication,
70-72

Relation

— De confiance, 67, 69, 74
— De travail, 72
Réticences, 72

Stress, 69-70

Structure, 70-77

Entrevue d’enquéte, 1-29

Aide-mémoire pré-entrevue,
284-288

Attitude professionnelle,
14-19

Conclusion, 19

Construction d'un rapport,
7-11

Définition, 1
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Ecoute, 8, 11-14
Evaluation, 19
Formation, 257-296
Objectivité, 2-7
Premier contact, 2, 8

Relation avec une personne,
1

Voir aussi Entrevue
d’enfants, Interroga-
toire

Entrevue de suspects,
153-198

Voir aussi Interrogatoire

Entrevue par étapes
progressives, 32, 34

Entrevue d’enfants, 85-86,
265

Entrevue policiere

Voir Interrogatoire

Erreur d’identification

Voir Identification par
témoin oculaire

Erreur de controle
Ala source, 138
De la réalité, 137-138

Erreur de mémoire

Voir Faux souvenir

Erreur judiciaire, 103, 181,
200

Et faux aveu, 219-222

Vision tunnel, 6-7

Voir aussi Faux aveu
Espagne, 225
Estime de soi, 159
Etat de santé, 204-206

Etats-Unis, 44, 47, 85, 88, 90,
161, 179, 214, 250-251

Formation a ’entrevue
d’enquéte, 258, 266

Ethique

Interrogatoire, 153
Europe, 85, 154, 260

Examen image par image,
42

Expert

Informations de la police, 6-7
-F-
Fatigue, 49

Fausse confession, 18, 153,
158, 166, 167, 174, 176, 179,
181

Association avec la moti-
vation, les processus
psychologiques et les vul-
nérabilités mentales, 224

Conceptualisation, 222-228

De substitution obtenue par
coercition, 223
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Et erreurs judiciaires,
219-222

Et vulnérabilités mentales,
199-235

Implication de personnes
innocentes, 217

Par coercition externe-rési-
gnation, 222

Par coercition interne-per-
suasion, 222

Par coercition réactionnelle,
223

Par pression interne,
227-228

Par pression-réaction,
226-227

Par pression-résignation,
226

Recherche, 213-219
Volontaire, 222, 223-224

Voir aussi Aveu, Faux
aveu

Fausse preuve, 162

Faux aveu

Voir Fausse confession

Faux récit
Entrevue d’enfants, 75

Faux souvenir, 131-151
Définition, 132
Erreur de controle
— Ala source, 138
— De la réalité, 137-138
Indices d’exactitude, 143-144
Recherche, 134-137

Signification a posteriori,
139

Souvenirs

— Contenant du verbatim
ou des attributions d’état
d’esprit, 141-142

— D’un treés jeune age, 140

— Extrémement détaillés
fournis aprés une longue
période de temps, 140-141

— Refoulés, objet de disso-
ciation ou d’une perte
momentanée de cons-
cience, 142-143

Syndrome, 133

Théorie des traces floues,
139

FBI, 250
FELL, Peter, 225

Finding Words (programme),
88-89

Finlande, 266

FLANAGAN, John, 220, 223, 227
Flexibilité, 5

Floride, 45

Formation en entrevue
d’enquéte, 257-296

Application pratique,
272-273

Bonification, 277-288

Choix des participants,
276-277



312 LES ENTREVUES D’ENQUETE — L’ESSENTIEL

Continue, 280
Efficacité, 269-277
Enseignants, 281-282
Exercice, 279

Jeu de role, 279-280
Outils, 282-283

Rétroaction, 273-276,
279-280

Suivi post-formation,
273-276

FREUD, Sigmund, 9
-G-
Geste d’impatience, 15
GIARRATANO, Joe, 213
Groupe racial, 107-108

Guidelines on Memory and
the Law, 140

-H-

Habiletés interpersonnelles
Rapport constructif, 8

Half a Nation (projet), 88

Home Office Working
Groupe (2001), 211-213

Hostilité, 15, 18
Humour, 15

Hypnose, 134

Hypnose judiciaire, 15, 33
-I-

Idée d’autrui, 2

Idée préconcue, 6, 172

Identification par témoin
oculaire, 103-130, 155

Age du témoin, 106

Apparence de I'auteur du
crime, 107

Confiance/exactitude,
120-121

Déguisement, 107

Désinformation apres 1’évé-
nement, 110

Directives au témoin, 118

Discussion avec un
co-témoin, 110, 118

Distance, 108

Durée d’observation, 108

Erreur, 103

— Prévention, 116-121

Etat d’ébriété du témoin,
106-107

Images vidéo, 112, 116

Intervalle de rétention,
109-110

Limites des pratiques actuel-
les, 119-120

Meilleures pratiques,
117-119

Origine ethnique de 'auteur,
107-108

Parade d’identification, 106,
111
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— Attentes du témoin, 112
— Biais du responsable, 113

— Composition du groupe,
112-113, 118

— Conditions de double insu,
118

— Déroulement, 113-114,
118

— Directives préalables, 112

— Logiciel de présentation,
118

— Rétroaction, 115, 118
— Séquentielle, 114

— Taille fonctionnelle,
112-113

— Taille numérique, 112

Peur, 109

Photo d’identité judiciaire,
111

Photographie, 115-116

Portrait-robot, 111-112

Présence d'une arme, 109

Présentation

— De la preuve au tribunal,
121-122

— Préalable du suspect, 111
Recherche, 104-105
Role, 103

Séquences de télévision en
circuit fermé (TCF),
115-116

Stress, 109

Imagerie mentale dirigée,
138

Imagerie par résonance
magnétique fonctionnelle
(IRMY), 241

Images vidéo, 112, 116

Immédiateté
(comportement), 169

Impression

Formation, 2-3
Innocence Project, 103, 214

Intelligence émotionnelle,
13

Interprétation des réves,
138

Interprete, 69

Interrogatoire, 153-198
Accueil du suspect, 166-167

Anticipation des réponses,
169-170

Appéat, 171

Auto-incrimination, 155,
162, 199

Aveu, 153, 155-158, 177
— Authentification, 179-181

— Vulnérabilités mentales,
199-235

Caractéristiques psychologi-
ques du suspect, 158-161

Cloture, 181

Comportement d'immédia-
teté, 169
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Confrontation, 162

Controle de la qualité,
181-182

Craintes, 177-179

— Conséquences personnel-
les, 178

— Conséquences réelles/con-
cretes, 178

D’un mineur, 167, 216
Définition, 161, 200
Durée, 216

Ecoute active, 169

Enregistrement, 181-182,
215

Entrevue cognitive, 164, 172
Etapes, 165-181
Incohérences, 215

Mécanismes de défense
psychologiques, 176

Mensonge, 170-171
Méthode, 200

— Accusatrice, 161-162,
249-251

— De cueillette de rensei-
gnements, 161-162,
249-251

Mise en garde, 153, 157,
167-168

Modele PEACE, 163
Modeles, 154, 161

Motivation du suspect,
176-179

— Theéme, 176
Points communs, 163

Pratiques recommandées,
165-166
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Préparation, 163-164
Présence d’'un avocat, 181

Présentation de la preuve,
161, 162, 171, 173-175

Questions

— D’observation, 170-171
Pertinentes, 169-170
Préparation, 164-165

Sur la version des faits,
171-173

Rapport, 158, 162, 167,
168-171

Salle, 166

Tactique bon/méchant, 16
Techniques persuasives, 153
Toucher, 168-169

Interruption, 11, 13-14, 32,
38, 39, 72, 169

Interviewé
Interruption, 11, 13-14
Premier contact, 2-3, 8
Transfert, 9
Zone de confort, 9

Voir aussi Enfant, Per-
sonne agée, Suspect,
Témoin, Victime

Intervieweur
Accueil, 8

Attitude ou personnalité, 9,
14-19, 67, 72

Attitude de présomption
— D’innocence, 5-6

— De culpabilité, 4-5
Autorité, 16-18
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Compétence, 18-19

Comportement

— Dominant, 5, 11

— Humain, 5, 11, 15

Contre-transfert, 9-10

Distance interpersonnelle,
8-9

Expérience, 15

Geste d'impatience, 15

Hostilité, 15

Interruption, 11, 13-14

Position assise, 9, 69

Position neutre, 5-6

Réputation, 18-19

Raole, 11, 14

Style

— Accusatoire, 5

— Macho, 15

Ton de la voix, 10, 15

Introduction, 52

Inversion chronologique,
42, 48

Islande, 225
Israél, 90, 266
-J-
Jeu de pouvoir, 18
Jeu de role, 279-280
-L-

LAWLESS, lan, 225

LAWSON, Ian, 220

Liens communs, 168

Los Angeles, 48

LucAs, Henry Lee, 213, 225
-M-

Maladie d’Alzheimer, 47

Manipulation, 160, 162

MEILI, Trisha, 218

Memorandum of Good
Practices, 32, 34, 44

Mens rea, 179

Mensonge, 51

Comportement non verbal,
238-240

Dessin, 245-246
Détection, 237-256
En entrevue, 240-251

Entrevue cognitive, 50-55,
246

Formulation, 241

Incitation a parler davan-
tage, 244-246

Lors de l'interrogatoire,
170-171, 249-251

Pathologique, 160

Questions inattendues,
246-248

Surcharge cognitive, 242-244
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Utilisation de la preuve,
248-249

MILGRAM, Stanley, 16

Mineur, 156, 167, 216

Voir aussi Entrevue
d’enfants

Minimisation, 176
Mise en contexte, 38

Mise en garde, 153, 157,
167-168

Mister Big, 227
Momentum, 41
Mutt et Jeff, 16

-N-
National Institute of
Child Health and Human
Development (protocole
NICHD), 74, 83, 89-90,
265-269, 273-274

National Transportation
Safety Board, 48

Norvege, 161, 218, 266, 269
Nouvelle-Zélande, 161
-0-

Objectivité, 2-7
Question, 12

Ouverture, 5-6, 14, 69
-P-

Parade d’identification

Voir Identification par
témoin oculaire

Paraphrase, 12
Parents, 72
Patrouilleur, 15

Pause

Voir Silence

PEACE (modele), 163,
260-265, 275, 277, 283

Personne agée, 45

Erreur d’identification, 106
Personne présentant des
troubles d’apprentissage ou

autres déficits cognitifs, 45,
83-84, 167, 216

Voir aussi Vulnérabilités
mentales

Persuasion, 14
Peur, 109

Photo d’identité judiciaire,
111

Photographie, 115-116

Poignée de main, 8
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Police and Criminal
Evidence Act (Loi PACE),
201-203

Policier

Compte rendu apres un inci-
dent, 40, 48, 50

Portrait-robot, 111-112
Position assise, 9, 69
Poupée, 82

Préjugé, 4,5
Parade d’identification, 112

Premier contact
Accueil, 8, 166-167
Effet de primauté, 2-3

Premieére impression, 2-3

Présomption
D’innocence, 5-6
De culpabilité, 4-5, 172

Preuve, 154

Détection du mensonge,
248-249

Entrevue d’enfants, 70, 74

Identification par témoin
oculaire, 103, 113, 117,
121-122

Interrogatoire, 161, 162, 171,
173-175, 182

Preuve scientifique
Effet de la vision tunnel, 6-7
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Privation de sommeil, 49
Projection, 176
Psychanalyse, 139

-Q-

Question, 11
A choix multiple, 80
A connotation négative, 41

Attitude de présomption de
culpabilité, 4-5

D’observation, 170-171
Directe et courte, 32
Directive, 77, 80-81

Dirigée ou suggestive, 32,
71, 81, 165,172

Entrevue d’enfants, 67, 68,
71,73,76,77-81, 84

Fermée, 40, 77, 165, 172
Inattendue, 246-248

Interrogatoire, 164-165,
169-173

Neutre, 12, 32
Orientée, 12, 172

Ouverte, 12, 32, 40, 53, 68,
73,76, 77-81, 84, 164, 172

— Formation, 266
Pertinente, 169-170
Plusieurs angles, 40
Précise, 77, 165

Qui influence la réponse, 38
Reportée, 41

Stratégie, 39

Tendancieuse, 81
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Version des faits, 171-173

Voir aussi Réponse
QUICK, Thomas, 226
-R -
RAGHIP, Engin, 220
RAND Corporation, 33

Rappel a rebours, 42, 48, 51,
53

Rappel mnésique, 42-43,
142-143

Techniques d’aide, 34
Rapport, 7-11, 34, 35-36, 52,
72

Interrogatoire, 158, 162, 167
Rareté (principe), 158
RATAC, 88-89

Rationalisation, 176

Réaction émotionnelle
Faux souvenir, 143-144

Interrogatoire, 159
Réciprocité (principe), 168
Récit libre, 37-39, 52, 73, 76
REEVES, Andrew, 221-222

Reflet, 12
Echo (perroquet), 12

Reformulation, 12, 169

Refoulement
Mémoire, 142-143

Régression hypnotique, 134

Relation de confiance, 67,
69, 74, 158

Remords, 157, 160
Renforcement positif, 72

Réponse, 11, 32
Anticipation, 169-170

Détection du mensonge,
246-248

Présentation, 40

Voir aussi Question
Représentation duelle, 82

Responsabilité
Aveu, 157

Retour en arriere, 138, 143

Rétroaction
Formation, 273-276, 279-280

Parade d’identification, 115,
118

ROGERS, Carl, 12
ROSE, Andrew, 227

ROSENTHAL, Robert, 3
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Royal Commission on
Criminal Procedure, 200

-S-
Savoir-étre, 7, 16

Sceéne de crime
Croquis, 40
Visite, 215

Scotomisation, 6

Signal
Mémoire, 142

Signal d’alarme, 51, 215

Signification a posteriori,
139

Silence, 12-13, 14, 40
Situation de crise, 12

Souvenir, 34
Ajout ou contamination, 38
Altération, 111
Désinformation, 110
Exploration, 39-41
Mise en contexte, 38
Nombres, 41

Noms de lieux ou de person-

nes, 41

Principe du détail, 39-41, 79

Voir aussi Faux souvenir

Stéréotype, 3-4

Stress, 49, 69-70, 109, 167, 223
Suede, 226, 266
Survival School (E.-U.), 109

Suspect, 1

Anxiété, 159, 160

Caractéristiques psychologi-
ques, 158-161

Confrontation, 14
Construction d’un rapport, 7
Contre-transfert, 9
Droits, 153

Empathie, 10

Entrevue cognitive, 50-55
— Etapes, 52-54
Hostilité, 18

Innocence, 171
Interrogatoire, 153-198
Personnalité

— Extravertie, 160-161

— Introvertie, 158-160
Présentation, 111
Réaction, 5

Style de I'intervieweur, 4-6,
14

Vulnérable, 203

Voir aussi Interrogatoire

Sympathie (regle), 168

Syndrome

Du bébé secoué, 169-170

Du faux souvenir, 133
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-T-

Technique Reid, 33, 250,
258-259

Télévision en circuit fermé
(TCF)

Identification par témoin
oculaire, 115-116

Témoignage, 174
Admissibilité en preuve, 18

Témoin, 1
Anxiété ou peur, 15, 35-36
Atypique, 45
Cécité inattentionnelle, 6
Controle de I’entrevue, 36
Crédibilité, 46
Ecoute, 13-14
Entrevue, 31-66
Hostilité, 18
Images mentales, 38, 41
Interruption, 13
Mensonge, 51

Rappel mnésique, 34, 37,
42-43

Rapport avec 'enquéteur,
11, 43

Récit libre, 37-39

Reposé, 49

Sympathique/antipathique,
10

Voir aussi Identification
par témoin oculaire,
Souvenir

TENGS, Brigitte, 218

Terrorisme, 8, 219

Texas, 48

Torture, 153

Toucher, 168-169

Traces floues (théorie), 139

Transfert, 9-10
Affectif, 9
Hostile, 9

Traumatisme antérieur

Voir Faux souvenir

Troubles du déficit de
Pattention avec
hyperactivité (TDAH),
205-206, 221-222

-U-

U.S. Bureau of Alcohol,
Tobacco and Firearms, 44

U.S.S. Grenville, 48
-V-

Verbatim
Faux souvenir, 141-142
Interrogatoire, 182

Version des faits, 171-173

Victime
Anxiété ou peur, 15, 35-36

De crimes violents, 15
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Entrevue, 31-66 Vulnérabilités mentales
Faux souvenir, 131 Aptitude a subir un interro-

NI gatoire, 206-213
Profil communiqué a l'ex- o
pert, 7 — Anormalités, 212

Définition, 203

Et fausse confession,

Rapport avec I'enquéteur, 11

Secret, 142 199-235
Sympathique/antipathique, Etat de santé, 204-206
10

Transposition, 220
Traumatisme, 36

Voir aussi Faux souvenir -Y-

Viol, 48 YUILLE, John, 85

Vision tunnel, 6-7 -Z-

Biais confirmatoire, 7 Zone de confort, 8-9
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