
INDEX ANALYTIQUE 

– A –  

Abolition de poste 

Changement technologique, 243 

Absence 

Accident du travail/lésion professionnelle 

– Ancienneté, 116 

– Rémunération, 152 
Assurance collective, 236 

– Modèle, 241 
Autorisée, 201 
De cinq jours ou moins, 139 
De trois jours sans autorisation, 117 
Indemnité de vacances, 224 
Perte 

– De l’ancienneté ou du lien d’emploi, 
10, 114 

– Du statut d’employé, 117 
Pour raison familiale/personnelle, 180, 209, 215 
Pour servir de juré, 249, 252, 253 
Régime de retraite, 236 

– Modèle, 241 
Sans préavis, 139 
Temps supplémentaire, 179, 180, 182 
Voir aussi Congé, Remplacement temporaire 

Absentéisme, 117 

Congé de maladie, 206, 208 

Accident du travail 

Absence, 116, 152 

Accommodement 

Obligation de l’employeur, 34 

Accréditation 
Sous-traitance, 51 

Acte criminel, 219 

Activité syndicale, 34  
À l’extérieur, 76  

– Exemples, 77 

– Limites légales, 76 

– Modèle, 87 

– Préavis, 76 
Soutien matériel, 80 

– Durée de l’engagement, 82 

– Exemples, 81 

– Limites légales, 80 

Âge, 35  
Énumération, 34 

Agence de personnel 

Vacances, 225, 231 

Allocation, 189 
De congé mobile, 196 
De déplacement, 249, 250 
De vêtements, 189, 191-192, 194 
De voyage, 193 

Amnistie (période) 
Voir Mesure disciplinaire 

Ancienneté, 113 
Absence, 114, 117 

– Accident du travail/lésion professionnelle, 
116 

Bénéfices sociaux, 114
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Calcul, 113, 115 
Changement technologique, 246 
Congé mobile, 195 
Congé sans solde, 205 
D’entreprise/d’usine, 113, 118, 120 
De poste, 114 
Définition, 27, 30, 115 
Départementale, 27, 113, 118 
Entrée en vigueur, 113 
Exemples, 115 
Formation, 147 
Générale, 113, 118, 120 
Horaire de travail, 165 

– Quart de nuit, 166-167 
Jour travaillé, 116, 120 
Libération de longue durée, 77 
Libération syndicale, 71 
Limites légales, 114 

– Dispositions anti-orphelins, 114-115 
Liste, 114 

– Affichage, 119 

– Erreurs, 120 
Mise à pied, 131-132 

– Rappel, 133, 137 
Mobilité du personnel, 123 
Modèle, 121 
Mutation/promotion, 118, 123 
Perte (motifs), 10, 114 

– Énumération, 116, 120 
Préférentielle (élus du syndicat), 80-81 

– Exemples, 83 

– Modèle, 88 
Remplacement temporaire, 139 
Salaire, 172, 176 
Temps supplémentaire, 114, 179, 180, 182, 186 
Vacances, 113, 114, 223, 229 
Voir aussi Service continu 

Annexe, 29, 253 
Voir aussi Lettre d’entente 

Arbitrage des griefs, 103 
Délai, 104, 108 
Modèle, 111 

Arbitre 
Ajout à la convention, 22 
But de la convention, 20 
Discrimination, 35 
Effet ou portée d’une clause, 8 
Honoraires, 109 
Intention des parties, 8 
Juridiction, 105 
Nomination, 104, 106, 108 
Obligation contractée par l’employeur, 9 
Pouvoirs, 109 

Assignation temporaire 

Voir Remplacement temporaire 

Association de salariés 

Définition, 13 

Assurance collective, 235 
Absence du salarié, 236 
Âge, 34 
Avantages, 236 
Congé de maladie, 205 

– Délai de carence, 207 
Contribution au paiement de la prime, 236, 237, 

240 
Couverture, 235, 237, 240 
Exemples, 237 
Limites légales, 235 
Modèle, 241 
Paiement de la prime (cessation), 236 
Ristourne de l’assurance-emploi, 238 

Assurance-médicaments, 235 

Couverture, 236 

Assurance-salaire, 235 

Assurance-vie, 235
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– B –  

Banque de temps 

Activités syndicales à l’extérieur, 76, 77 
Congé de maladie, 205 

– Exemples, 207, 208 
Libération syndicale, 72, 75 
Temps supplémentaire, 179, 181, 186 

– Modèle, 187 

– Reprise en temps, 185 
Vacances, 223 

Belle-famille 

Congés sociaux, 202 

Boni de productivité, 172 

But de la convention collective, 20-23 

Engagements spécifiques, 20 
Exemples, 21-22 
Limites légales, 20 
Modèle, 23 
Objectif, 20 

– C –  

Cadre 

Définition, 46 

Nomination, 86 

Travail, 29, 45 

– Et temps supplémentaire, 183 

– Exemples, 48 

– Limité à un secteur, 49 

– Limites légales, 46 

– Liste de vérifications, 47 

– Modèle, 57 

– Situation d’exception ou d’urgence, 46, 47 
Voir aussi Gestionnaire de premier niveau 

Café, 250 

Certificat d’accréditation, 41  

Droit de représentation du syndicat, 42 

Exactitude du texte, 42 
Modèle, 57 
Unité de négociation, 41  

– Inclusions/exclusions, 41-42 

Changement technologique, 243 
Abolition de poste, 243 
Ancienneté, 246 
Contraintes, 245 
Création de poste, 244 
Décision, 243 
Exemples, 244 
Formation, 145, 146, 243 
Gain de productivité, 172 
Limites légales, 243 
Mise à pied, 247 
Modèle, 248 
Nouvelle classification, 246, 247 

– Modèle, 248 
Plancher d’emploi, 55, 56 
Préavis, 245 
Protection des salariés, 243 
Réaffectation, 245 
Salaire, 176 
Statut des salariés, 244 

Chapitre, 14, 19 

Chef d’équipe 
Définition, 29 
Poste, 29 
Prime, 194 

Clause 
Clarté, 9 
Contexte, 8, 14  
D’atelier syndical parfait, 66 
Effet ou portée, 8 
Grand-père, voir Orphelin 
Intention des parties, 8-9 
Limites, 9 
Nullité, 13 
Orphelin, 27, 114
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Comité conjoint 
Consultatif, 95 
Lettre d’entente, 95 
Limites légales, 89 
Objectifs, 89 

Comité de formation, 145, 148 

Comité de négociation syndical 
Libération interne, 70, 75 

– Exemples, 74 
Rémunération, 70, 71 

Comité de relations du travail, 89  
Exemples, 90 
Modèle, 96 
Programme de formation, 145 
Rencontres, 89, 90 

Comité de santé et de sécurité, 89  
Exemples, 92, 153 
Fonctions, 157 
Obligations, 90, 151-152 

Commission de la santé et de la sécurité du travail 
Formation 

– Libération syndicale, 76 
Réclamation, 160 

Commission des relations du travail 
Cotisation syndicale, 67 
Durée de la convention, 255  
Grief, 104 
Unité de négociation, 41  

Conciliation 
Libération syndicale, 75 

Conditions équitables, 22  

Conflit de travail 
Assurance collective, 236 
Voir aussi Grève, Lock-out 

Congé, 195 
Ancienneté, 114 

Exemples, 196 
Mise à pied, 196, 197 
Présence au travail, 196 

Congé annuel, 223 

Voir aussi Vacances 

Congé de la Fête nationale, 195, 196, 197 

Congé de maladie 

Assurance collective, 236 
Banque, 205, 207 

– Calcul des jours, 207 

– Exemples, 207 
Congé mobile, 195, 210 
Exemples, 207 
Limites légales, 205 
Modèle, 213 
Monnayable, 206 
Nombre, 206 
Période de probation, 207  
Programme, 205 

– Et absentéisme, 206 
Utilisation, 206 
Vacances, 224, 231 

Congé de maternité, 215 

Vacances, 224 

Congé de paternité, 215 

Vacances, 224 

Congé familial, 215 

Congé mobile, 200 

De courte durée, 216 

De longue durée, 216 

Déclaration générale, 218 

Énumération, 218 

Exemples, 218 

Limites légales, 215, 218 

Modèle, 221 

Tableau, 216-217 

Voir aussi Congé social
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Congé férié 
Exemples, 196 
Limites légales, 195 
Mise à pied, 198 
Modèle, 211 
Paiement, 198 
Période de probation, 196  
Report, 200 

Congé mobile, 195 
Allocation, 196 
Ancienneté, 195 
Congé de maladie, 195, 210 
Exemples, 198 
Modèle, 212 
Refus, 200, 225 
Vacances, 196 

Congé parental, 215 
Modèle, 220 
Tableau, 217 
Vacances, 223 

Congé sans solde, 205 
Activités syndicales à l’extérieur, 77 

– Bénéfices sociaux, 77, 78 

– Exemples, 77 
Ancienneté, 205 
Autorisation, 205 
Congés sociaux, 201 
Exemples, 206 
Limites, 206 
Modèle, 214 
Recyclage scolaire, 205 
Travail chez un autre employeur, 205 
Vacances, 224 
Voyage, 205 

Congé social, 201 
Congé additionnel pour éloignement, 202, 203, 

204 
Exemples, 202 
Limites légales, 201, 204 

Minimum, 201 
Modèle, 212 

Congé statutaire 
Temps supplémentaire, 14 

Congédiement 
Période d’essai/de probation, 116 
Pour harcèlement grave, 38 

Conjoint 
Congé familial/parental, 216-217 
Décès, 201 

– Lien de parenté, 202 
Définition, 25 

Contrat individuel de travail 

Et convention collective, 43 

Voir aussi Entente individuelle 

Contremaître 

Définition, 29 

Travail, 45 

Convention collective 
Annexe, 29, 253 
Application 

– Processus, 103 
Au masculin, 10, 14 
Au présent, 10, 14 
But, 20 
Chapitre, 14, 19 
Clarté, 9 
Cohérence, 8 
Contenu, 13 
Contrat, 7 
Copie (distribution), 250 

– Modèle, 253 
Définition, 13 
Définition énumérative, 10 
Durée, 255, 257 

– Exemples, 256 

– Limites légales, 255
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– Modèle, 258 
Écrite, 13 
Emploi du futur, 10 
Entrée en vigueur, 255, 256 
Énumération de la règle, 14 
Et/ou, 11 
Et entente individuelle, 43 
Exception, 8 
Exclusion à la règle générale, 8, 14 
Expiration, 255, 256 
Grief, 13 
Intention des parties, 8-9 
Interprétation, 7, 11, 249, 251 

– Code civil du Québec, 7-9 

– Code du travail, 13 

– Des lois (règles), 10-12 

– Modèle, 253 
Langage, 14 
Modèle, 19, 261-285 
Nature, 8 
Nullité d’une disposition, 251 

– Modèle, 253 
Numérotation, 15 
Objectifs, 103 
Obligation la plus limitée possible, 9 
Par unité de négociation, 13 
Paragraphe, 11, 14 
Perfectionnisme, 14 
Phrase, 11 
Prolongation, 255, 256 

– Modèle, 258 
Renouvellement, 256 
Rétroactivité, 11-12, 255, 256 

– Annexe, 257 
Sous-chapitre, 14 
Sous-paragraphe, 11, 14 
Sous-titre, 14, 252 
Synonyme, 11 
Terme susceptible de deux sens, 8 
Termes techniques, 30 
Texte additionnel, 14 

Titre, 14, 252, 253 
Validité, 13 

Convention maîtresse, 19  

Cotisation syndicale, 65  

Exemples, 67 
Formule Rand, 65 
Limites légales, 66 
Mensuelle, 66 
Modèle, 87 
Pouvoir syndical, 66 
Protection contre toute poursuite éventuelle, 67 

– Exemple, 68 
Spéciale, 66 
Sur le nombre d’heures travaillées, 66 

Coût de la vie 

Clause d’indexation, 176 

Clause de protection, 172 

– D –  

Décès 
Congé, 201 

Définition 

Interprétation, 8 

– Code du travail, 13, 25 

– Loi sur les normes du travail, 25 

– Sens courant, 28 

Par énumération, 10 

Définition des termes, 25-32 

Ajout de définitions, 27 
Exemples, 28 
Limites légales, 25 

– Statut du salarié, 26 
Modèle, 32 
Objectif, 25 
Termes techniques, 30 
Terminologie employée, 31 
Vocabulaire propre à une industrie ou région, 27
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Délégué syndical 
Informations, 85 
Libération interne, 70, 71 
Mesure disciplinaire, 97 
Nom, 86 
Nombre, 85 

– Exemples, 85 
Soutien matériel, 80 
Visites 

– Modèle, 88 

Déplacement de salariés 

Voir Mise à pied  

Dignité du salarié 
Protection, 38 

Discrimination, 33  

Dans l’embauche, 33 

Dispositions 

– De la Charte des droits et libertés, 33-36 

– Du Code du travail, 34, 36 

Engagement mutuel, 34 

Entente individuelle, 43 

Exemples, 35 

Interdiction, 33 

Limites légales, 33 

Modèle, 40 

Statut des salariés, 26 

Vocabulaire et texte utilisés, 35 

Divers, 249 

Avantages monétaires/privilèges, 250 
Contenu, 249 
Exemples, 250 
Limites légales, 249 
Modèle, 253 

Dossier disciplinaire 

Effacement, 98 
Voir aussi Mesure disciplinaire 

Droit d’association 

Dispositions du Code du travail, 34  

Droits acquis, 249 

Exemples, 250 

Droits de gérance, 59  
Absence de salariés, 140, 141 
Comité conjoint, 95 
Droits résiduaires, 63 
Énumération, 59, 60 
Formation, 146 
Horaire de travail, 163 
Mesure disciplinaire, 98 
Mise à pied, 137 
Phrase essentielle, 61 
Primauté, 20 

Droits de la direction, 59  
Exemples, 61 
Grief patronal, 103 
Limites légales, 60 
Voir aussi Droits de gérance 

Droits syndicaux, 65  
Modèle, 87 
Protection, 33 

– E –  

Échelle de salaire 
Ancienneté, 114, 172 
Années d’expérience, 43, 44, 172 
Dans la convention, 171 
Lettre d’entente, 250 
Multiplication, 172 
Nouvelle classification, 43 
Taux d’embauche, 172, 174 
Voir aussi Salaire 

Embauche 
Ancienneté, 113 
Échelle de salaire, 44, 172
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Entente individuelle, 43 
Non-discrimination, 33 
Vacances, 226 

Emploi 
Nouvelle classification, 43 
Voir aussi Plancher d’emploi 

Employé de bureau, 45  

Employeur, 9  
Activités syndicales 

– Soutien matériel, 80 
Comité de négociation syndical, 70 
Cotisation syndicale (remise), 66 

– Protection contre les poursuites, 67 
Droits de gérance, 59 
Engagements, 20 

– En fonction du type d’entreprise, 21 
Formation, 145 
Harcèlement psychologique, 37, 39 
Obligation d’accommodement, 34 
Poste vacant, 124 
Santé et sécurité du travail, 151 
Sous-traitance, 46, 50 
Temps supplémentaire, 179 
Voir aussi Comité conjoint, Droits de gérance, 
Droits de la direction 

Enfant 
Congé familial/parental, 216-217 
Décès, 201 

Entente individuelle, 43  
Disposition raisonnable, 44 
Exemples, 44 
Limites légales, 43 
Modèle, 57 

Entraînement 
Travail d’un cadre, 47 

Entreprise 
Concession partielle, 51 

Fermeture (vacances), 223, 224, 227, 232 
Fonctionnement, 29, 71 
Gestion, 59 
Sous-traitance, 50 
Termes techniques, 30 

Équipement 
Brisé par le travailleur (remboursement), 176 
Gain de productivité, 172 
Prime, 191, 192 
Travail d’un cadre, 47 

Et/ou, 11  

États-Unis, 223 

Exclusion 
À la règle générale, 8 
Définition par énumération, 10 

Exemple 
Utilisation, 11, 14 

Expérience 
Promotion, 124 

Expérimentation 
Travail d’un cadre, 47 

Expression philosophique, 22  

– F –  

Famille 
Congé familial/parental, 216-217 
Congés sociaux, 202 

Fête nationale, 195, 196, 197 

Fin d’emploi 
Interprétation, 116 
Voir aussi Lien d’emploi (perte) 

Fonds de pension 
Voir Régime de retraite 

Fonds de solidarité F.T.Q., 238
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Force majeure, 117 

Ford Motor, 65  

Formation, 145 

Accès, 147 
Affichage, 147 
Ancienneté, 147 
Autorisation de l’employeur, 146 

Changement technologique, 145, 146, 243 

Consultation du syndicat, 146 

Droits de gérance de l’employeur, 146  

Exemples, 146 

Frais, 145 

Horaire de travail, 167 

Libération syndicale, 76 

Limites légales, 145 

Mise à pied, 132, 134 

Modèle, 149 

Nouveau poste, 124 

Période d’essai, 145 

Prérequis, 147 

Prime, 148 

Programme, 145 

Remplacement temporaire, 139 

Rémunération, 146, 148 

Responsabilité de l’employeur, 145 

Santé et sécurité du travail, 146 

Temps supplémentaire, 146 

Travail d’un cadre, 47 

Formule Rand, 65  

Funérailles, 202 

– G –  

Gérant 
Langage de la convention, 14 

Gérant de département 
Participation au travail de production ou de 

service, 29 

Gestionnaire de premier niveau 
Formation, 76 
Grief (rencontre), 106 
Horaire de travail, 169 
Langage de la convention, 14 
Participation au travail de production ou de 

service, 29 
Travail, 45, 47 
Urgence, 46, 47 
Voir aussi Contremaître, Gérant, Superviseur 

Grand-parent 
Décès, 201, 202 

Grève, 59, 250 
Disposition anti-grève, 63 
Dispositions du Code du travail, 60  
Exemples, 62 
Expiration de la convention, 255, 256 

Grief, 71, 103 
Abus, 104 
Définition, 25, 104, 107 
Délai, 103, 104, 110 

– Calcul, 108 

– Exemples, 105 

– Prolongation, 107 
Discrimination, 34 
Discussions, 108 
Durant la période d’essai, 114 
Entente écrite et signée, 107  
Limites légales, 103 
Mitigation des dommages, 109 
Modèle, 111 
Patronal, 103 
Procédure, 13, 103 

– Étapes, 104, 110 

– Exemples, 105 

– Non-respect par le syndicat, 104 

– Première convention collective, 105 
Rencontre (local), 80 
Rencontre avec le gestionnaire, 106 
Temps supplémentaire, 179
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Travail des cadres, 45 
Voir aussi Arbitrage des griefs, Arbitre 

– H –  

Harcèlement psychologique, sexuel 
ou physique, 37  

Congédiement, 38 
Dispositions 

– De la Charte des droits et libertés de la personne, 
38 

– De la Loi sur la santé et la sécurité du travail, 38 

– De la Loi sur les normes du travail, 37, 39 
Exemples, 38 
Limites légales, 37 
Modèle, 40 
Obligations de l’employeur, 37-39 
Protection des salariés, 33, 37 
Vocabulaire utilisé, 38 

– Moyens raisonnables, 39 

Horaire de travail  

Affichage, 165 

Ancienneté, 167 

Congé férié, 196 

D’été, 167 

De nuit, 166 

De plus de quarante heures, 163 

Droits de gérance, 163 

Et garantie d’heures, 164 

Établissement de vente au détail, 165 

Étalement des heures, 163, 180, 186 

Exemples, 164 

Flexibilité, 164, 167 

Hebdomadaire, 164 

Heures de travail (calcul), 165 

Limites légales, 163 

Modèle, 170 

Modification, 164, 169 

Objectifs, 163 

Pause repos et repas, 164, 168, 180 
Quart de travail, 29, 163 
Refus de travailler, 180 
Semaine de travail, 163 
Temps supplémentaire, 14, 163, 180, 189 

Voir aussi Quart de travail, Temps supplémen-
taire 

– I –  

Incapacité totale temporaire 

Vacances, 231 

Indemnité 

De remplacement du revenu, 159 
De vacances, 224, 227 
Mise à pied, 131, 243 

Intégrité physique du salarié 

Protection, 38 

Invalidité à long terme, 236 

Voir aussi Congé de maladie  

– J –  

Jour 
Définition, 30 
Férié, 196 
Période d’essai/de probation, 31, 116 

Juré, 249, 252 
Modèle, 253 

– L –  

Lésion professionnelle 
Absence, 116, 152, 231 
Période d’essai, 31 
Salarié réputé au travail, 31 

Lettre d’entente 
Comité conjoint, 95 
Interprétation, 251
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Modèle, 253 
Salaire, 250 
Salaire hors-échelle (étoilé), 171 
Statut des salariés, 29 
Unité de négociation, 42  
Usage, 249 

Libération de longue durée, 76, 77 
Exemples, 78 
Modèle, 87 

Libération interne 
À temps complet, 70  
Application de la convention, 70, 72 
Banque de temps, 72 
Entrave à la production ou au service à la 

clientèle, 71, 75 
Exemples, 72 
Limites légales, 71 
Modèle, 87 
Négociation de la convention, 70, 71, 74, 75 

– Première convention collective, 71 
Paiement, 71 
Participation à divers comités, 70 
Restrictions, 71 
Vie syndicale, 70 

Licenciement collectif, 138 
Avis, 132, 133, 243 

Lien d’emploi 
Perte (motifs), 10, 116 

Ligne de piquetage 
Voir Piquetage 

Liste d’ancienneté 
Voir Ancienneté 

Lock-out, 59, 250 
Dispositions du Code du travail, 60  
Exemples, 62 
Expiration de la convention, 255, 256 

– M –  

Machine 
Introduction de nouvelles machines 

– Gain de productivité, 172 

– Travail d’un cadre, 47 

Maladie 
Voir Congé de maladie  

Mariage 
Congé, 201, 202 

Mesure disciplinaire 
Accompagnement du salarié, 101 
Délai, 97, 98 

– Exemples, 100 
Exemples, 98 
Limites légales, 98 
Modèle, 102 
Période d’amnistie, 97, 98 

– Exemples, 99, 100 
Présence du délégué syndical, 97 
Procédure, 97, 98 

– Exemples, 98 
Récidive, 100 
Remise, 101 
Révision, 103 
Validité, 98 

Ministère du Travail 
Certificat d’accréditation, 41 
Choix de l’arbitre, 104, 106, 108 

Mise à pied 
Ancienneté, 113, 131-132 

– Droit de retour au travail, 137 

– Jeu de dominos, 132 
Assignation temporaire, 190 
Assurance collective, 236 
Avis écrit, 131-132, 243 

– Exemples, 134
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Changement technologique, 247 
Compétence/habiletés, 132 
Congé, 196, 197 
Congé férié 

– Paiement, 198 
Déplacement des salariés, 132 

– Clarté des dispositions, 133 

– Exemples, 134 

– Taux d’emploi, 133 
Exemples, 133 
Familiarisation du salarié, 132 

– Exemples, 136 
Indemnité compensatrice, 131 
Limites légales, 131 
Période minimale, 137 
Pour plus de cinq jours, 144 
Pour six mois ou plus, 144 
Procédure, 131 
Qualifications particulières, 134 
Rappel, 133, 137 
Sous-traitance, 51 
Supplantation à un échelon supérieur, 137 

Mobilité du personnel, 123 

Modèle 
Activités à l’extérieur, 87 
Allocation de vêtements, 194 
Ancienneté, 121 
Ancienneté préférentielle, 88 
Arbitrage, 111 
Assurance collective, 241 
Banque de temps, 187 
But de la convention, 23 
Certificat d’accréditation, 57 
Changement technologique, 248 
Comité de relations du travail, 96 
Congé annuel, voir Vacances 
Congé de maladie, 213 
Congé familial, 221 
Congé férié, 211 

Congé mobile, 212 
Congé parental, 220 
Congé sans solde, 214 
Congés sociaux, 212 
Convention collective, 261-285 
Cotisation syndicale, 87 
Définition des termes, 32 
Discrimination, 40 
Droits de la direction, 64 
Droits syndicaux, 87 
Durée de la convention, 258  
Entente individuelle, 57 
Formation, 149 
Grief, 111 
Harcèlement, 40 
Horaire de travail, 170 
Libération de longue durée, 87 
Libération interne, 87 
Mesure disciplinaire, 102 
Mise à pied 

– Pour plus de cinq jours, 144 

– Pour six mois ou plus, 144 
Nouveau poste, 143 
Nouvelle classification, 248 
Poste vacant, 143 
Prime de chef d’équipe, 194  
Prolongation de la convention, 258 
Rappel au travail (prime), 194 
Régime de retraite, 241 
Régime syndical, 87 
Remplacement temporaire, 143 
Salaire, 177 
Santé et sécurité du travail, 161 
Sous-traitance, 57 
Soutien matériel, 87 
Temps supplémentaire, 187 
Travail dans une autre classification, 194 
Travail des cadres, 57 
Vacances, 233 
Vie syndicale, 87 
Visite du permanent syndical, 88
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Mot 
Charnière, 11 
Interprétation, 8 
Justesse, 14 
Superflu, 11 

Mutation 
Ancienneté, 118 
Définition, 31 

– N –  

Non-discrimination 

Engagement mutuel, 34 

Voir aussi Discrimination 

Non-syndiqué, 183 

Nouveau poste 

Formation, 124 

– Exemples, 124 
Modèle, 143 

Nouveau procédé 

Travail d’un cadre, 47 

Numérotation 

En cours de négociation, 15 

– O –  

Outil 
Allocation/prime, 189, 191-192 

– P –  

Paragraphe 
Rédaction, 11, 14 

Pause-repas, 164, 168 

Pause-repos, 164, 168 

Période d’essai ou de probation 
Ancienneté, 113, 120 
Congé de maladie, 207 

Congé férié, 196 
Congédiement, 116 
Définition, 31, 116 
Durée, 114, 124 
Formation, 145 

Permanent syndical 

Voir Délégué syndical 

Personne 

Utilisation du mot, 42, 46, 49 

Perte d’emploi 

Ancienneté, 113 

Phrase 

Formulation, 11 
Longueur, 11, 14 
Superflue, 11 

Piquetage, 59  

Exemples, 62 

Franchissement des lignes, 60, 63 

Plage horaire, 29  

Plancher d’emploi, 55, 131, 133 

Exemples, 55 

Limites légales, 55 

Ponctuation, 14  

Poste vacant 

Abolition, 127 
Affichage, 123, 124, 130 
Ancienneté, 123 
Définition, 30 
Exemples, 124 
Exigences particulières, 129 
Formation, 124, 129, 130 
Limites légales, 124 
Marge de manœuvre de l’employeur, 124  
Modèle, 143 
Période d’essai, 124
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Procédure, 124 

Prime, 189 
D’assignation temporaire, 190 
D’équipement, 191, 192 
De chef d’équipe, 194 
De quart, 192 
De rappel, 190, 194 
Formation, 148 
Vêtements, 191, 192 

Problème 

But de la convention 

– Interprétation, 21-22 

Promotion 

Ancienneté, 113, 118, 123 

Définition, 31 

Expérience, 124 

Temporaire, 139 

– Q –  

Quart de travail, 29, 163 

Additionnel, 166 
Congé férié, 196 
De jour, 167 
De nuit, 166-167, 189, 192-193, 196 
De soir, 189 
Échange, 167 
Prime, 189, 192 
Temps supplémentaire, 180 
Voir aussi Horaire de travail  

– R –  

Ralentissement de travail, 59  

Dispositions du Code du travail, 60  

Rand, Yvan C., 65  

Rappel au travail, 137 

Ancienneté, 133 

Paiement, 189 

Prime, 190, 194 
Voir aussi Mise à pied 

Recherche et développement 
Travail d’un cadre, 47 

Régime de retraite, 235 
Absence du salarié, 236 
À cotisation déterminée, 240 
À prestations déterminées, 235, 236, 240 
Contribution, 236 
Exemples, 238 
Limites légales, 235 
Modèle, 241 

Régime syndical, 65  
Exemples, 68 
Modèle, 87 

Régime volontaire d’épargne-retraite (RVER), 236 

Remplacement temporaire, 139 
Absence de cinq jours ou moins, 139  
Ancienneté, 139 
Discrétion de l’employeur, 140, 141 
Exemples, 140 
Formation, 139 
Limites légales, 139 
Marge de manœuvre, 142 
Modèle, 143 
Qualifications, 139 
Salaire, 139 

Rémunération 

Voir Salaire 

Représentant à la prévention 
Désignation, 151 
Libération avec solde, 158 
Soutien matériel, 80 

Représentation, 65  

Retraite 

Âge, 34
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Rétroactivité, 11-12 

Rétrogradation 

Définition, 31 

– S –  

Salaire 

Allocation, 189 
Appelé en dehors de ses heures normales de  

travail, 189 
Augmentation, 171, 175, 176 

– Durée de la convention, 256 

Boni de productivité, 172, 176 
Bulletin/talon de paie, 171, 173 
Compensation, 176 
Correction, 174 
Définition, 26 
Énonciation, 171 
Entente individuelle, 43 
Équité, 171, 175 
Et recrutement, 172, 174 
Exemples, 172 
Hors-échelle (étoilé), 115, 171 
Indexation au coût de la vie, 176 
Limites légales, 171, 189 
Minimum, 171 
Modèle, 177 
Nouvelle classification, 247 
Paiement, 171 

– À la pièce, 176 

– Des vacances, 174 

– Fréquence, 172 

– Minimum, 189 

– Par dépôt bancaire, 173, 176 

Prime, 189 

– Exemples, 190 

– Modèle, 194 

Protection du coût de la vie, 172 
Remplacement temporaire, 139 
Retenue, 65, 171 
Somme versée en trop (remboursement), 174, 176 

Sommes forfaitaires, 175 

Temps supplémentaire, 179 

Travail dans une autre classification, 189, 194 

Voir aussi Échelle de salaire 

Salarié 

À l’essai ou en probation, 28 
À statut précaire, 29 
À temps partiel, 26, 28, 171 
Appartenance à une association de salariés, 80 
Appelé comme témoin, 252 
Clause orphelin, 27 
Entente individuelle, 43 
Hors-échelle (étoilé), 115, 171 
Maladie stratégique 

– Effacement du dossier disciplinaire, 98 
Mitigation des dommages, 109 
Occasionnel, 28 
Plage horaire, 29 
Régulier, 28 

– Trente (30) – quarante (40) heures, 28 
Santé et sécurité du travail, 152 
Statut, 26, 29, 114 

– Changement technologique, 244 

– Chapitres spécifiques, 29 

– Perte, 116-117 

– Prohibition, 26 

– Selon l’assignation, 28 
Travail d’un cadre, 46 
Voir aussi Plancher d’emploi 

Santé et sécurité du travail, 38  

Absence, 152 

Conditions de travail, 151 

Déclaration conjointe, 152 

Droit de refus, 151 

– Exemples, 159 

Élimination des dangers, 151 

Équipement de sécurité, 153 

Exemples, 152 

Formation, 146
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Indemnité de remplacement du revenu, 159 
Limites légales, 151 
Lois, 151-152 
Modèle, 161 
Obligations 

– De l’employeur, 151, 152, 160 

– Du salarié, 152 
Refus de la réclamation, 160 
Retrait préventif, 151 
Voir aussi Comité de santé et de sécurité, Repré-
sentant à la prévention 

Sécurité d’emploi, 131 

Assignation temporaire, 190 

Sécurité syndicale, 65  

Semaine 
De travail, 163, 180 

Définition, 26 

Service à la clientèle  

Travail d’un cadre, 47 

Service continu 

Définition, 26, 30, 115 
Licenciement collectif, 132 
Vacances, 224 

Voir aussi Ancienneté 

Sous-chapitre, 14  

Sous-paragraphe, 11, 14 

Sous-titre, 14, 252 

Sous-traitance, 55, 249 

Accréditation (transmission), 51 
Avis au syndicat, 51 
Droit de l’employeur, 46, 50 
Exemples, 52 
Limitée, 52 
Limites légales, 50 
Modèle, 57 
Situation spécifique, 52, 54 

Travail excédentaire, 179, 183 
Vacances, 225 

Sous-traitant externe, 45  

Soutien matériel, 80  

Modèle, 88 

Stationnement, 250 

Superviseur 

Langage de la convention, 14 
Libération syndicale, 71 
Travail, 45 

Syndicat 

Accès à un classeur, 82 
Activités à l’extérieur, 76 
Ancienneté préférentielle, 80-81, 83 
Cartes de membres, 66, 69 
Certificat d’accréditation, 41 
Contenu de la convention collective, 1 
Cotisation syndicale, 65-66 
Discrimination, 33, 35 
Droit de représentation, 42 
Grève, lock-out ou ralentissement de travail, 60 
Grief et arbitrage, 103 
Harcèlement psychologique, 38 
Juridiction, 41 
Libération de longue durée, 76 
Libération interne, 70 
Local, 80, 81, 84 

– Récupération en cas de nécessité, 82 
Permanent syndical, voir Délégué syndical 
Protection des activités syndicales, 34 
Reconnaissance, 41 
Rencontre avec les membres, 80 
Soutien matériel, 80 

– Modèle, 88 
Tableau d’affichage, 80 
Visibilité dans l’entreprise, 70, 89 
Voir aussi Comité conjoint, Délégué syndical 

Synonyme, 11
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– T –  

Tableau d’affichage, 80  
Contenu, 81-82 

Témoin, 252 

Temps supplémentaire 
Ancienneté, 114, 179, 180, 186 

– Affichage, 180 

– Exemples, 182 
Attribution, 179 
Banque de temps, 179, 181, 186 

– Modèle, 187 

– Reprise en temps, 185 
Choix de l’employeur, 179 
Compétence du travailleur, 180, 186 
Exemples, 181, 190 
Formation, 146 
Groupe admissible, 181 
Horaire de travail, 14, 163, 180, 189 

– Étalement des heures, 186 

– Norme de référence, 182 
Insuffisance de volontaires, 186 
Limites légales, 180 
Maximum, 179 
Modèle, 187 
Refus, 180, 181 
Refus concerté, 60 
Rémunération, 179, 181-182, 189 
Répartition équitable, 179, 181, 186 

– Exemples, 183 
Salarié appelé en dehors de son horaire habituel, 

189 
Salarié tenu de rester à son poste, 180, 185 
Semaine de travail, 163, 180 
Travail d’un cadre, 46, 183 
Voir aussi Horaire de travail  

Titre, 14, 252, 253 

Travail des cadres 

Voir Cadre 

– U –  

Uniforme 
Allocation, 189, 249 
Fourniture, 191 
Voir aussi Vêtement 

Unité de négociation 
Convention, 13 
Cotisation syndicale, 65 
Description, 41 
Détermination du travail, 29 
Modification, 41 
Travail des membres, 45 
Voir aussi Certificat d’accréditation 

Urgence 
Sous-traitance, 52 
Travail d’un cadre, 46, 47 

Usage 
Interprétation, 8 

– V –  

Vacances, 223 
Ancienneté, 113, 114, 223, 229 
Année de référence, 223, 226 
Annulation, 225 
Banque, 223 
Calcul, 224, 227 
Choix, 225, 228 
Congé de maladie, 231 
Congé mobile, 196 
Congé sans solde, 224 
Date, 224 
Durée, 224 
Entreprise saisonnière, 223 
Et congé parental, 223 
Exemples, 225 
Fermeture de l’entreprise, 223, 224, 227, 232 
Indemnité de vacances, 224, 227 
Limites légales, 223 
Modèle, 233
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Nombre minimum de salariés, 224, 228, 232 

– En cas de non-fermeture, 229 
Paiement, 232 

– Anticipé, 174 
Période d’été, 223, 224, 227 
Protection (L.n.t.), 230 
Quantum, 225 
Refus, 225 
Supplémentaires, 224 

Vêtement 
Allocation/prime, 189, 191-192, 194 
Fourniture, 193 
Voir aussi Uniforme 

Vie syndicale, 70  
Modèle, 87 

Violence 
Protection, 37
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