
INDEX ANALYTIQUE

(La référence renvoie aux pages)

— A —

Accord
Définition, 5

Accord de confidentialité
et de non-divulgation
Définition, 5-6
Documents, 19

Achat des produits, 34
Centralisation, 34-35
Coopérative, 36
Distribution, 36-37
Liste de fournisseurs, 35
Logistique, 36-37
Négociation, 60
Redevance, 58-59
Traitement comptable, 81

Actif immobilisé, 47

Actionnaire
Transfert, 41

Actualisation, 66

Affiche
Droit d’utilisation, 59

Amélioration locative, 79,
80

Aménagement de l’établis-
sement, 31-32, 80

American Institute of
Certified Public
Accountants, 101-102

Assistance, 61
À la négociation du bail, 25
Au financement, 24-25
– Traitement comptable, 75

Assurance, 40, 86

Audit
Coûts, 7, 44
Définition, 6
Écarts, 6-7
Objectif, 6

Avantage concurrentiel, 67
Connaissances du franchi-
seur, 64

Avantages sociaux, 40, 85

107



— B —

Bail

Avantage incitatif

– Traitement comptable, 92

Clause de sortie, 26

– Revenu, 47

– Traitement comptable, 92

Négociation, 25

– Traitement comptable, 76

Bénéfice

Définition, 7

Partage, 10

Bénéfice net avant impôt

Redevance, 59

— C —

Canadian Association of
Management Consultants,
102-103

Canadian Franchise Asso-
ciation, 104

Candidat

Étude du dossier, 19-21

Carte de crédit, 46, 91

Centre d’appels, 46, 90

Centre de distribution

Définition, 8

Chiffre d’affaires
Définition, 8

Chiffre d’affaires brut
Redevances (calcul), 55-57

Clause de sortie de bail,
26, 92

Clause de transfert, 41-43

Clause d’indexation
Redevance, 57, 58

Client
Besoins, 66
Prospection, 64
Satisfaction, 61
Valorisation de la marque, 62

Commercialisation, 64

Concessionnaire, 11
– Voir aussi Franchisé

Concurrence
Maintien de la marque, 60

Conseil québécois de la
franchise, 105

Construction
Coûts, 79, 80
Frais de supervision, 80
Plans, 28-31, 79

Contrat de franchise, 5
– Voir aussi Accord

108

Revenus potentiels du franchiseur et dépenses des franchisés



Définition, 8

Contrat de location-acqui-
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Droit de transfert de fran-
chise, 88
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110

Revenus potentiels du franchiseur et dépenses des franchisés



Exploitant
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de crédit
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Définition, 10
Système, 62-63
Transfert, 88-89
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– Voir aussi Redevance
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Prévisions et projections,
24-25

Rendement, 63
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Saisie de l’établissement du
franchisé, 46-47

Savoir-faire, 63-67
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Mise à jour, 62
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Redevance, 58
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Définition, 12
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