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Clavardage, séance de avec un 
dirigeant, 108, 113, 155

Client
Approche, 79
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Communication 
organisationnelle, 145

Communicologue, 143

Communiqué de presse, 29

Comportement valorisé, 44, 
59, 77

Conception polarisée de 
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Concerter, 83

Concurrence du marché, 57

Conditions de travail, 77

Confi ance, fi abilité, 145

Congrès, 112

Conjoints, 56

Conseil national de recherche 
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Absence de consensus, 89
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Consensus authentique, 82

Objectif, 78
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Consultatif, 4, 49

Contamination, 62, 160
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39, 40, 41, 139

Contexte historique, 40, 46, 
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Contexte, externe, 
manufacturier, 47, 132

Continuité d’opérations, 4

Contrôle, de risque, 4

Convaincre, 26, 79, 83, 85, 90, 
95, 160

Convergence, congruence, 5, 
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Conversation organisa-
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Conversations d’équipe, 2, 87, 
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Corruption, 44

Courant, 146

Ascendant, 2, 3, 81, 82, 83, 
89, 90, 110
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Continu, 91

Descendant, 2, 3, 81, 82, 83, 
89, 90, 110

Duplex, 4

Dynamique, 18, 81, 95

Horizontal, 2, 3, 20, 81, 82, 
83, 89, 90, 110

Simplex, 3, 91

Triplex, 1

Trois, 4

Courriels, 48, 49, 108, 109, 
113

Covey, Steven, 59

Créativité, 146

Crosby, Barbara C., 66

Croyances fondamentales, 18, 
43, 132, 147
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Culture, 40, 42, 43, 44, 45, 49, 
50, 71, 72, 111, 126, 143, 
146, 160

Cultures nationales, 45

Différences, 45

Écart, 49

Habitudes culturelles, 59

Nouvelles générations, 99

Types, 44

D

Daft, Richard, 109

Débriefi ng, 110, 141

Voir aussi Réunion

Décentralisation des 
décisions, 48

Découverte de sens, 25

Défi  des organisations, 9, 10

Département américain de 
l’agriculture, 62

Dépliant, 109, 113

Dérapage tactique, 30

Déroulement du projet, 65, 
134

Design des emplois, 77

Design stratégique, 147

Desjardins Marketing 
Stratégique, 29

Dessein, design, 26, 147

Développement durable, 14

Diagnostic, 5, 6, 29, 42, 69, 
71, 72, 147

Différences générationnelles, 
57

Diffuser, 148

Diffuseur, 148

Diffusion, 17, 20, 96, 117, 
129, 148, 155

Dimension immatérielle, 42

Dimension micro, 75, 81, 82, 
83, 89, 90, 91, 101, 127, 
130, 154

Dircom
Voir Directeur de communi-
cation

Directeur de communication, 
dircom, 128

Directif, 4, 18, 61, 99, 148

Direction exécutive
Intentions de, 6, 23, 32, 60, 

71, 73, 158

Dirigeant, 149

Strate, 63

Discours, 15, 31, 46, 95, 98, 
101, 102, 112, 140

Discours effi cace, 101

Caractéristiques, 97

Chaque moyen, 108

Divergence, 72

Diversité, 56, 108

Donneur d’ordre, 148

Douze indices précurseurs de 
mobilisation, 21

Duplex, 148
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Dynamique de communi-
cation, 148

Dynamique des groupes, 6

E

Échanger, 50, 77, 81, 133, 
148, 151

Écosystème social, 13, 40

Écouter, 77, 81, 140, 156

Eden, Colin, 65

Effet
Cosmétique, 30

De caste, 11

Mobilisateur, 6

Électricité, 107, 130

Employés
À temps partiel, 84

Activement démobilisés, 121

Créativité des, 33, 58, 77, 78, 
126, 146

Mobilisés, 1221

Non mobilisés, 121

Empouvoirement, 149

Empowerment, capacitation, 
empouvoirement, autono-
misation, habilitation, 149

Émulation entre managers et 
équipes, 89, 90

Engagement collectif, 3

Enjeu, 8, 14, 15, 18, 34, 61, 
72, 73

Enjeux, 41

Enquêteur, 50

Espace communicationnel, 3, 
4, 75

Étalement géographique, 48

État, 57

État de vigilance, 117

États indépendants, 122

États-Unis, 58

Europe de l’Ouest, 122

Évaluations de performance, 
49

Événements spéciaux, 107, 
112, 153

Évolution numérique, 14

Exécution, 5, 7, 11, 48, 103, 
117, 145, 147

Exécution stratégique, 10, 13, 
149

Logique d’, 33

Exposé, 2, 110

F

Facteurs

Facilitateurs, 41, 131

Perturbateurs, 41, 131

Faire

Connaître, 78

Faire, 13

Savoir, 13, 77, 78

Familles, 3, 39, 56, 108
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Fax, 48, 108

Fédératif, 4, 149

Feedback, 11, 16, 79, 89, 109, 
161

Fête, 31, 112

Fisch, Richard, 39

Fluxys, 61

Foule, 6, 65

Fouquier, Éric, 13, 128

Fournisseurs, 57, 126, 157

France, 13, 122, 149

Freedom, Inc., 124

Fréquentation, 119

Fry, William, 39

Fukushima, 61

G

Gain d’agilité, 102

Gala de reconnaissance, 112

Gallup, 21, 121, 122

Gaspillage, 102, 105

Générateur de feedback, 16

Génération, 20,

Montante, 57

Y, 57, 58

Gérard, Alexandre, 124

Gestionnaire, 50, 149

Gestionnaire de première 
ligne, 50, 62, 150

Getz, Isaac, 124

Gill, Roger, 101

Gouvernance, 150

Galaxie de, 56

Grande Récession, 64

Granularité, 56

Griefs

Nombre de, 119

Groupes de discussion, 29, 63

Groysberg, Boris, 110, 127

H

Habilitation, 149

Habitudes culturelles, 59

Habitudes médiatiques, 61, 
151

Happy talk, 99

Harley-Davidson, 124

Harter, James K., 21

Harvard Business Review 
(HBR), 9, 10, 110

Hauts dirigeants, 9

Voir aussi Cadres

Heide, Mats, 16

Henke, John W., 17

Herzberg, Frederic, 100
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Hofstede, Gerard Hendrik 
(Geert), 45

Holtz, Shel, 111

Hôpital, 42, 46

Horizontal, 2, 4, 16, 20, 29, 
49, 50, 57, 59, 78,79, 81, 
83, 89, 90, 91, 96, 110, 112, 
126, 127, 141, 145, 146, 
148, 152, 153, 162

Howell, Lloyd W. Jr., 9

Hrebiniak, Lawrence G., 10, 
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I

Images, 49, 93, 102, 139, 144

Immunité, 32, 46, 145, 146

Imprimé, 107, 108, 113, 117, 
153

Voir aussi Dépliants, Périodiques, 
Journaux

Incitation, 62, 78, 79, 85, 151

Information, 16,29, 33, 50, 
59, 108, 111, 141

Circulation de, 4, 9, 130

Informatif, 4

Opérationnelles, 16, 50

Stratégiques, 16, 50

Informer, 72, 77, 78, 85

Initiatives de communication, 
6, 33, 34, 41

Innovation, 4, 127, 146

Inov-On, 124

Inspecteurs
D’état-major, 50

Instances d’approbation, 34

Instructif, 4

Intelligence collective, 4, 13, 
16, 147

Interaction, 2, 39, 45, 62, 110, 
117, 130, 144, 156, 162

Interlocuteur, 63, 148, 152

Intervention de communi-
cation, 151

Intranet, 29, 48, 61, 105, 108, 
111, 113, 153, 155

Collaboratif, 111

D’information, 113

De première génération, 113

Investisseurs, 50, 51, 142

Voir aussi Actionnaire et 
Sociétaire

Ishikawa, Kaoru, 27

Isolement des managers, 17

J

Jackson, Donald D., 39

Joueurs, 65

Journaux, 113

Jouve, Michèle, 1

Jovialisme, 99
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K

Kelly, James E., 48

Kletter, David B., 9

Kotter, John P., 86, 97, 99

Krachenberg, A. Richard, 17

L

Lafl ey, Alan George, 9

Langage non verbal, 152

Langage verbal, 101, 147, 152

Langage visuel, 152

Langue de bois, 13, 93, 99

Latéral, 48, 142, 145, 152, 154

Lawrence, Paul R., 99

Leadership transformationnel
Voir aussi Champion, Porteur 
de dossier, Porte-parole, Parrain

Learning by doing, 59

Lehnisch, Jean-Pierre, XII

Lengel, Robert H., 109

Lewin, Kurt, 6

Liberté & Cie, 124

Ligne éthique, 112

Ligne hiérarchique d’autorité, 
16, 49

Livrables, 118

Look professionnel, 28

Lunney, Peter, 49, 50

Lyons, Thomas F., 17

M

MacDonald, 61

Madlin, Nancy, 48

Maillage, 153

Mailleur, 153

Management, 3, 9, 10, 12, 15, 
18, 19, 20, 21, 26, 31, 55, 
80, 87, 107, 124, 126, 129, 
150, 156

Manager, 149

Manque de confi ance, 73

Marché du travail, 58

Martin, Roger L., 10

Matières recyclables, 78

Mécanismes de coordination, 
48, 80

Médecins d’hôpital, 60, 73

Médias, 153

De masse, 27

Émergents, 4, 110

Hiérarchie des, 109

Impersonnels, 109

Interactifs, 109

Organisationnels, 108

Personnalisés, 109

Sociaux, 20, 144

Statiques, 109

Membres de comités 
d’entreprise, 55

Mendelow, Aubrey L., 65

Mentalité
Conviviale, 99

Égalitaire, 99
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Message
Clé, 95, 96, 100, 157

Complexe, 108

Contrôlé, 21, 95, 96, 129, 
153

Déclencheur, 93

Défi nition, 95

Direct, 103

D’origine, 4

Idéal, 96

Macro, 101

Micro, 101

Mort, 21

Préfabriqué, 96

Sens d’un, 39

Soumission au, 96

Terre-à-terre, 103

Ton, 39, 99

Vision, 96

Message contrôlé, 153

Message macro, 154

Message micro, 154

Messagerie instantanée, 108, 
113

Mesure défensive, 119

Mesure des résultats, 154

Métaphores, 102

Méthode triplex, 5

Meysonnier, Frank, 126

Milon, Alain, 1

Mise en relation, 4, 39

Mise-en-œuvre, 21, 88, 117

Mission (de la communication 
organisationnelle)
Première, 25

Seconde, 25

Troisième, 26

Mobilisation, 154

Taux de, 77, 121, 122

Mobiliser, 77, 126, 140

Mode de fonctionnement, 77

Modèle de l’oignon, 43

Modèle PRE-LUDE, 87, 88, 
90

Modèles d’affaires, 40, 46, 86, 
155

Motivation humaine, 93, 99, 
100

Mounter, Pamela, 17, 122, 
123

Moyen-Orient, 122

Moyens de communication en 
ligne, 108, 110, 155

Voir aussi Médias

Moyens en ligne, 155

N

Nashville, 49

Nayar, Vineet, 125, 126

Neilson, Gary L., 9

Netmap, 48

Newsletter, 112
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Nohria, Nitin, 99

Non écoute, 20

NORA, 84, 85, 87, 88, 90

Notation fi duciaire, 50, 51

Novak, Julie M., 62

Noyau de liaisons, de 
relations, 3

O

Objectifs
De consensus, 78

D’écoute, 78

D’échange, 78

D’incitation, 78

D’information, 78

De sensibilisation, 78

De travail, 78

Objets promotionnels, 113

Offi ce de protection du 
consommateur, 29

Opérateur de machine-outil, 
125

Opposant
Faible, 66

Puissant, 66

Organigramme, 48, 118

Organisation, 156

Organisation ouverte, 126

Organisation de taille 
moyenne ou grande, 51

Organismes
À but non lucratif, 14, 15, 57

Gouvernementaux, 14, 15, 57

Orientation dynamique, 109, 
112, 156

Outils d’information, 98

P

Page Web, 15, 113, 119

Palo Alto, École de, 39

Paramètres d’exécution, 23, 
33, 34

Parc d’ordinateurs, 48

Parrain, 80

Part d’attention, 156

Partenaire de dialogue, 16

Participatif, 4

Participation, 2, 7, 19, 49, 53, 
58, 62, 64, 80, 126, 151

Parties prenantes, 56, 157

Pasteur King, 102

Patrouille, 50

Perceptions

D’organisation, 6, 11, 28, 
34, 41, 53, 71, 72, 73, 
143, 161

Évolution des, 77

Fausses, 73

Performance, 4, 18, 26, 33, 
39, 42, 62, 89, 90, 122, 123, 
124, 128, 129, 154

Périodiques, 113

Perruchot Garcia, Valérie, 11, 
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Personnel
Du siège social, 55

Opérationnel, 55

Professionnel, 55

Syndiqué/non-syndiqué, 55

Perspective macro, 75

Petit, Mélaine, 58

Phibbs, W. Michael, 49

Piège à éviter, 23, 37, 53, 69, 
75, 93, 105, 115

Pink, Daniel, 100

Plaintes, 33

Plan d’action, 7, 41, 85, 115, 
118

Plan d’affaires, 90, 102, 155

Plan de communication, 17, 
18, 157, 159

Plan de travail, 88

Plan stratégique, 9, 10, 13, 14, 
15, 25, 29, 30, 78, 79, 80, 
84, 90, 103

PME, 71,84, 102

Police
Alberta, 49

Assistant chef de, 49

Chef adjoint de, 49

Chef de, 49

Fédérale du FBI, 49

Gendarmerie royale du 
Canada, 49

Ontario, 49

Politique de porte ouverte, 49

Porte-parole, 12, 80, 101, 154

Portée d’un projet, 117, 157, 
162

Porteur de dossier, 80

Voir aussi Leadership, Parrain, 
Champion, Porte-parole

Positionner, 72, 77

Pourquoi, 157

Première ligne, 49, 50, 62, 150

Préparation de messages, 98

Présentation PowerPoint, 112

Presse, 29, 47

Pression des pairs, 90, 142, 
150, 158

Priorisation, 32, 123

Problématique, 6, 31, 69, 71, 
72, 158

Problématique de communi-
cation, 158
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Continu, 10, 20, 95

D’approbation, 33

D’apprentissage, 119

Décisionnel, 65

De communication, 4, 19, 
21, 40, 51, 95, 96, 159

De travail, 34

Productivité, 31, 32, 150, 162
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Profi l démographique, 
professionnel, 58, 59

Programme
De formation, 62

De questions, 112

De suggestions, 77, 78, 107, 
112, 153

Voir aussi Fiches

Projet
Gestion de, 64, 117

Portée de, 64, 117

Projet de communication, 151

Projet d’entreprise de commu-
nication, 25, 27, 31, 158

Promoteurs, 65

Publications, 43, 48

Q

Quadrants, 44, 65

Quarts de travail, 48, 59

Quinn, Robert E., 43, 44

R

Rapports informatisés 
génériques, 109

Réactif, 4

Réalignement, 86

Récepteur de feedback, 16

Réceptivité aux messages, 41

Recherche qualitative, 9, 161

Régie des rentes, 64

REGOP, 64

Relations d’infl uence, 60

Rémunération, 77

Rendements de portefeuille, 
50, 63, 64, 123

Rentabilité, 57, 107, 119

Représentants syndicaux, 55

Réseaux sociaux, 13, 14, 26, 
47, 156

Réseautage, 16

Résistance, 60, 73, 89, 101

Responsabilité sociale, 15

Restructuration organi sa-
tionnelle, 86, 101

Résultats de ventes

Mesure de, 119

Retraite, 64, 112

Retraités, 56

Rétroaction, 1, 2, 18, 21, 75, 
96, 110

Collective, 2

Commune, 2

Vers la direction, 3, 90

Réussite d’entreprise, 46, 72, 
78, 85, 88, 97, 160

Richer, Marie-Claire, 117

Risque d’opérations, 4, 17, 18, 
49, 50, 61, 150

Rohrbaugh, John, 43, 44

Rôle des cadres, 40, 51
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Rôle de diffuseur, de sondeur, 
de mailleur, 83

Ross, Stephen M., 43

Rotation de personnel, 18

Rumeurs, 19, 27, 156. 159, 
160

Russie, 122

S

Savage, Charles M., 48

Scénariser, 7, 75, 130

Schein, Edgar, 43

Schipol, 61

Secret d’effi cacité, 6, 60

Segmentation, 55, 56

Sellnow, Timothy L., 62

Sens
D’appropriation, 82

D’appartenance, 82

Du message, 39

D’orientation, 82

Quête de, 26

Sens de la réussite, 160

Sensibilisation, 78, 160

Sensibiliser, 77, 78

Séquence auditoires – 
messages clés – moyens, 17

Séquencement, 81, 118

Silence, 31

Silos, 63, 64, 80, 134, 149, 
160, 161

Simonsson, Charlotte, 16

Simplex, 161

Sinek, Simon, 97

Site de communauté pratique, 
113

Situation actuelle, 33, 34, 71, 
98, 154

Situation d’incertitude, 96

Situation désirée, 34

Slind, Michael, 110, 125, 126
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