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120-121

Déroulement, 124
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En matière familiale, 126,
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– Du processus, 123-125

– Du résultat, 127

Rencontre, 131-133
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Séance privée, 133

Transaction, v. entente

Volonté des parties, 118,
126

Confiance, 53, 126

Confidentialité, 54-55, 58,
60-61, 66, 120

Conférence de règlement à
l’amiable, 126, 129-130
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Médiation, 102, 104-105,
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Sanction, 90
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Conférence de règlement à
l’amiable, 118
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Notion, 78

Coopération, 45, 53, 80-89,
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Cour suprême du Canada
Accès à la justice, 6-8

Bonne foi, 85

Règlement à l’amiable, 36,
63, 66, 75, 90-91, 112

Système judiciaire, 51
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Des problèmes juridiques,
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Évaluation, 32-33
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Accès à la justice, 13
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sociale, 45-46

Différend
Notion, 76-77

Qualification, 76

Dilemme social
Enjeu, 47
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Respect, 45
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Distributive, 32
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Procédurale, 55, 60
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Réparatrice, 32

Respect, 45

Transparente, 32

Voir aussi Garantie procé-
durale

Esprit de justice

Nouveau C.p.c., 69-70, 73,
81
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une CRA, 129

– G –

Garantie procédurale
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Nouveau C.p.c., 61, 82,
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119, 121-123

Impartialité, 45, 56, 62,
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Intégrité
45, 55-56

Interaction, 45, 59-60
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Internormativité, 39, 82
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Immunité judiciaire, 119,
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Rôle, 6, 33-34, 66, 123-127
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Voir aussi Tribunal
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Accès, 16
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Évaluation, 34-35

Rôle, 33-34

Voir aussi Avocat, Notaire
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Définition, 45
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Confiance, 10
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Et santé, 16

Évolution, 5, 47-48
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Notion, 16-17
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Voir aussi Accès à la justice
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modernité, 48, 70-72
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Critiques, 57-62
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Enseignements, 40

Et sentiment de justice, 37

Éthique, 51-57, 60, 62
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Garantie procédurale, 60-62
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Postulats, 3

Règlement négocié, 58
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férence de règlement à
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Qualification, 76
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ciaire, 100
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professionnelle, 101,
103-104
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104

Code d’éthique, 51, 55, 93,
101, 103, 116

Compétence, 56

Confidentialité, 101-102,
104-105, 111

Contrat de service, 101
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113-115
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Information des parties, 106
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équitable, 108-111
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114
Ordonnances judiciaires, 84
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Qualités, 55-56
Reddition de compte, 115-116
Rencontre avec les parties,

111
Rôle, 100-101
Sanction, 101
Suspension de la médiation,

110

Médiation, 10, 32, 43, 63, 75,
77, 97-116

Accès aux documents, 104
Accord, v. entente
Autonomie des parties,

53-54, 106
Bonne foi, 54
Choix, 98-99
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Compétence, 56
Confidentialité, 54-55, 58,

60-61, 90-92, 104-105,
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Déroulement, 105-107
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Documents, 106

Encadrement législatif, 52

Entente, 113-114

Équité procédurale, 55, 60,
108-111

Familiale, 83, 96, 99, 115

Fin, 113

– Accord libre et éclairé, 114

– Sans accord, 115

– Validité, 113-116

Formalités, 105-106

Formation, 56

Frais, 116

Impartialité, 56

Intégrité, 55-56

Obligations des parties, 107

Prescription, 106-107, 115

Principes directeurs éthi-
ques, 53-57

Processus (équité), 108

Règles, 97-116

Résultats, 109-110

Suspension de l’instance,
112, 115

Suspension en situation
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Transparence, 54

Méthode extrajudiciaire de
règlement des litiges, 36

Mini-procès, 77

Ministère de la Justice du
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d’accès à la justice, 11, 44

Ministre de la Justice du
Québec

Déclaration de principes sur
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40-41

Médiateur accrédité, 103
Règlement à l’amiable, 36

Minorité
Renonciation aux droits, 59

Mise en demeure
Offre d’un mode amiable, 78

Mode alternatif (approprié)
de règlement des conflits,
36

Modes de prévention et
règlement des différends
(PRD), 10, 23, 39, 44, 51, 137

Amélioration, 56
Autodétermination des

parties, 93-96
– Garanties procédurales,

94-95
– Limites légales, 95-96
Choix du procédé, 80
Comportement des parties,

78-79
Confidentialité, 66, 89-93,

voir aussi Confidentia-
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– Exception, 91-93
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Encadrement législatif,
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Gestion d’instance, 96-98

Nouveau C.p.c., 66, voir
aussi Code de procé-
dure civile (C.p.c.)

Obligation(s), 74-80

– Continue, 79-80

– Préjudicielle, 76-79

– Procédurales des parties
et des tiers, 80-89

Prescription, 96-98

Principes directeurs, 73-97

Privilège de non-contraigna-
bilité, 90-91

Protocole préjudiciaire,
87-89

Recherche, 92

Volonté des parties, 76, 79

Voir aussi Justice participa-
tive, Règlement des diffé-
rends

Multidisciplinarité, 42
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National Center for State
Courts, 30

Négociation, 63, 75, 77

Normativité juridique
Et règlement négocié, 58-60

Notaire
Code de déontologie, 67, 76,

80

Information du client, 80

Modèle d’affaires, 10-11
Règlement à l’amiable, 35
Responsabilité, 10
Rôle, 10, 34, 66
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Obligation préjudicielle
Définition, 77
Preuve, 78

Offre de justice
Diversification, 25
Et accès à la justice, 18

Ordre professionnel, 63-64

Voir aussi Barreau du
Québec

Ordre public, 54, 80-89, 95,
107
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Partenariat préventif, 77

Partialité

Voir Impartialité

Participatif
Définition, 45

Participation
Définition, 45

Partie
Autonomie, 53-54
Choix du médiateur, 99
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Comportement, 78-79

Obligations, 80-89, 108

Présence à la CRA, 127-129,
133

Préservation des droits, 96

Responsabilité, 6, 9

Personne vulnérable
Renonciation aux droits, 59

Prescription, 96-98, 106

Suspension, 97, 115

Preuve
Communications confiden-

tielles, 91, 102

Irrecevabilité (conditions),
103

Offre d’un mode amiable, 78

Présomption de non-divul-
gation, 105

Prévention
Accès à la justice, 20

Primauté du droit, 13

Et règlement négocié, 58

Privilège de non-
contraignabilité, 90-91,
102-105, 119

Privilège relatif aux
règlements, 104-105, 120

Probité, 45

Procédure civile
Évolution, 48, 66

Procès
Accès, 22

Coût, 22

Et règlement des différends,
75

Garantie procédurale, 61

Proportionnalité, 80-89,
106-107

Protocole d’instance
Conférence de règlement à

l’amiable, 120, 128-129

Offre d’un mode amiable, 78

Protocole préjudiciaire,
87-89

Province
Accès à la justice, 15
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Québec
Accès à la justice, 8, 17

Justice participative, 36, 38,
40-41, 138

Nouveau C.p.c., 51, 57, 61,
63, 68-136
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Raisonnabilité
Système de coopération

sociale, 47

Rapport Ferland, 50

Rapports Woolf, 50, 87
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Rationalité
Système de coopération

sociale, 47

Réciprocité, 53

Recouvrement de petites
créances, 99

RÉFORMA, 40

Règlement à l’amiable
Accès à la justice, 6, 17

Créativité, 60

Critiques, 58

Et normativité juridique,
58-59

Nouveau C.p.c., 8-9, 51, 57,
61, 63, 66

Rôle de l’avocat et du
notaire, 35

Voir aussi Conférence de
règlement à l’amiable

Règlement des différends
À l’extérieur des tribunaux,

11-12

Approche intégrative, 39

Centre multiservices, 25

Nouveau C.p.c., 29, 51, 57,
61, 63, 66

Participation active du
citoyen, 24

Voir aussi Modes de préven-
tion et de règlement des
différends (PRD)

Renonciation aux droits
Et règlement négocié, 58

Renseignement personnel,
92

Responsabilité civile

Médiateur, 101-102
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Séance de prémédiation,
106-107

Séance privée

Confidentialité, 111-112

Conférence de règlement à
l’amiable, 133

Sentiment d’accès à la
justice, 28-35, 37, 109

Fondements, 110

Justice participative (défini-
tion), 42-43, 45

Voir aussi Accès à la justice

Sentiment d’équité, 30-32

Qualité

– Des résultats, 31

– Du processus, 32

Voir aussi Équité

Sentiment de justice

Et justice participative, 37

Évaluation, 46

Système de coopération
sociale, 47

Sentiment de soutien
professionnel, 33-35

Qualité des services, 33
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Sentiment d’utilité, 32-33
Rapports coûts-bénéfices, 32

Services juridiques
Coût, 25
Valeur ajoutée, 10-11

Soutien professionnel
Accès à la justice, 33-35

Système judiciaire
Accès, 17, 23
Complexité, 25-27
Inefficience, 25
Longueur et durée des

procédures, 25
Portrait, 21
Simplification, 25
Sous-financement, 26
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Tiers
Autodétermination des

parties, 94
Bénévole
– agissant dans un but

désintéressé, 86
– agissant dans un but

intéressé, 86
Bonne foi, 85

Choix du médiateur, 99
Confidentialité, 90, 92
Contrat de service, 85
Notion, 83
Obligations, 80-89

Transaction, 113-114, 126
Homologation, 134-135

Transparence, 54, 80-89, 114

Tribunal
Accès, 19
Annulation d’une transac-

tion, 108, 133
Déroulement de l’instance,

77-78
Rôle, 13, 51, 77, 79-80
Suspension de l’instance,

112, 115

Voir aussi Accès à la justice,
Juge
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Utilité
Accès à la justice, 32-33

– W –

World Justice Project Rule
of Law Index, 29
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